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RESOLUCAO Ne 290/2019, DE 17 DE JUNHO DE 2019.

Dispoe sobre a estrutura e o funcionamento
da Ouvidoria Parlamentar da Camara
Municipal de Jéia.

CLAUDIO RODRIGUES DE AVILA, Presidente da Camara Municipal,
Estado do Rio Grande do Sul.

Faco saber que a Camara de Vereadores aprovou e eu promulgo a
seguinte Resolugéo:

Art.12 A Quvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Jdia é criada e organizada
nos termos desta Resolugdo, tendo seu funcionamento vinculado a sua Presidéncia.

Art. 22 A Ouvidoria Parlamentar é um orgdo de interlocugdo entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidad3ao e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de reclamagdes, dentncias, sugestdes, elogios e quaisquer outras manifestacdes,
desde que relacionados ao funcionamento da Cdmara Municipal de Jodia.

Art. 32 S3o atribuicdes da Ouvidoria Parlamentar:

| - promover a participagdo do cidaddo, junto a Camara Municipal, em
cooperagao com outros orgdos da administracao voltados a defesa do usuario;

Il - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes, perante a
Camara Municipal; e

Ill - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o cidaddo e a Camara
Municipal, sem prejuizo de analise da matéria por outros drgdos competentes.

Art. 42 Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribuices
institucionais:

| — receber e analisar as manifestagbes de cidaddo que lhe for dirigida, em
especial aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamacgdes, elogios, solicitacdio de informacdo ou
denuncia atinentes as atividades legislativa e administrativa da CAmara Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminag¢do atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

Il - disponibilizar as informacgGes de interesse publico;

Il - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usudrio;

V' - processar os pedidos de acesso a informacdo de que trata a Lei Federal n?
12.527, de 18 de novembro de 2011;
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VI - registrar, classificar e controlar a tramitacdo interna das demandas
recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagdes
consideradas necessarias;

VIl - atuar na prevencao e soluc¢do de conflitos envolvendo usuarios dos servigos;

VIl - promover o intercdmbio de informac¢des e manifestacGes com outras
Quvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais
em vigor;

X - dar prosseguimento as manifesta¢Oes recebidas;

X! - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual érgdo devera se dirigir, quando
a manifestagdo nao for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

Xil - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizacdo das
manifestagdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

X1l - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

X1V - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos;

XV - acompanhar as manifestacdes encaminhadas por organismos da sociedade
civil a Camara Municipal;

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudancas por ela aspiradas.

§ 12 A ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao usudrio,
observado o prazo de trinta dias, prorrogdvel de forma justificada, uma unica vez, por igual
periodo.

§ 22 Apods a resposta conclusiva, sera encaminhado ao usudrio, pesquisa de
satisfacdo do servigo, conforme o anexo | da presente resolugdo.

§ 32 Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria terd ampla divulgagdo pelos 6rgaos
de comunicagdo da Camara Municipal.

§ 42 E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

| - elaborar o contetido da Carta de Servicos ao Usuario, nos termos previstos no
art. 72 da Lei Federal n2 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizacdes;

Il — realizar a avaliagdo continuada dos servigos publicos da Camara Municipal,
com divulgacdo dos respectivos relatdrios, e encaminhamento para a Presidéncia da Camara
Municipal, observado o que dispdem os arts. 23 e 24 da Lei Federal n? 13.460, de 2017.

Art. 52 A Quvidoria Parlamentar sera composta por servidor designado para o
cumprimento das atividades administrativas pertinentes, sob a coordenagdo de um Ouvidor-
Geral, que serd designado pelo Presidente da CAmara Municipal, dentre os vereadores da Casa,
com o mandato de um ano, admitindo-se uma reconducao.

§ 12 O Presidente da Camara podera designar um vereador como Ouvidor—
Substituto, que assumira as fungdes do Ouvidor—Geral em seus impedimentos e auséncias.

§ 22 O servidor designado na forma do caput deste artigo ficara responsavel
pelo gerenciamento técnico do Sistema de Informacdes ao Cidaddo e atenderd as demais
atribuigcdes indicadas pelo Ouvidor-Geral, relacionadas ao funcionamento administrativo e
operacional da Ouvidoria Parlamentar.

§ 32 N3o podera ser escolhido para exercer as atividades junto a Ouvidoria o
servidor que tenha sido, nos ultimos cinco anos:
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| - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do
Estado ou pelo Poder Judiciario;

Il - punido por ato lesivo ao patrimdnio publico, em processo disciplinar, por
decisdo da qual ndo caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de governo;

Il - condenado em processo criminal:

a) por crime contra o Patriménio;

b) por crime contra a Administragdo Publica;

c) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional;

d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

§ 42 O servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, contra si, a aplicabilidade
de qualquer das penalidades previstas no § 32 ficard automaticamente destituido da fungdo.

Art. 62 O Quvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

| — requisitar informacBes ou copias de documentos a qualquer o6rg3o ou
servidor da Camara Municipal;

Il - solicitar a qualquer érgdo informacdes e copias de documentos necessarios
ao desenvolvimento de suas atribuicdes regimentais, através da Presidéncia da Camara
Municipal.

§12 Os orgdos internos da Cadmara Municipal terdo prazo de até vinte dias para
responder as requisicbes e solicitacbes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que podera ser
prorrogado, a seu critério, em razdao da complexidade do assunto.

§22 O ndo cumprimento do prazo previsto no § 12 devera ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 72 S3o atribuicdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

| - exercer suas funcdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestagdo dos cidaddos;

Il - recomendar a correcao de procedimentos administrativos;

Ill - sugerir, quando cabivel, a ado¢do de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da
QOuvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagdo
de servigos da Ouvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIl - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados
por agdo da Quvidoria;

IX - elaborar relatério trimestral e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidaddos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitacdo e aperfeicoamento de suas atividades;

Xl - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XIl - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragdo de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Pardgrafo Unico. Todos os dados colhidos deverdo ser Ws em sigilo, pelo
74

Ouvidor, inclusive apos do exercicio da sua funcio. ( ' /
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Art. 82 A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio
dos seguintes canais de comunicagdo:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara
Municipal na internet, contendo formuldrio especifico para o registro de manifestagdes;

Il - telefone tarifado especifico;

11l — servico de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestagbes, por meio de correio, fax ou outro meio
identificado para esse fim.

§ 12 A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a
identifica¢do do requerente.

§ 22 A identificacdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestagdo.

§ 32 S3o proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentagao de manifesta¢des perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestacdo podera ser feita por meio eletrdnico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo.

§ 52 No caso de manifestacdo por meio eletrénico, prevista no § 42, respeitada a
legislacdo especifica de sigilo e protecdo de dados, poderd, a Ouvidoria Parlamentar, requerer
meio de certificagdo da identidade do usuario.

§ 692 Sera permitido o recebimento de dentncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as informagoes
recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala especifica para o atendimento presencial.

§ 72 Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de protocolo
a ser enviado para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta.

§ 82 E assegurado ao cidaddo a complementagdo das informagdes, caso, ao seu
juizo, sejam insuficientes.

§ 92 A quantidade de manifestacdes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-
Geral, detalhando-as por elogios, dentincias, solicitacdes, reclamagdes e sugestbes, sendo
elaborado relatorio de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para encaminhamento
a Presidéncia e respectiva divulgacdo, até o dia 15 de janeiro do ano subsequente.

Art. 92. A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrara as manifestacdes
andénimas que pela descri¢do dos fatos fornecam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo unico. Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o
Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua decisdo, que sera disponibilizada, para
acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site da Cdmara Municipal.

Art. 10. A Presidéncia da Camara Municipal assegurard autonomia a Ouvidoria
Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnoldgico e administrativo e operacional necessarios
ao desempenho de suas atividades.

Art.11. A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a fiel execucdo
das medidas previstas na presente Resolugdo, por meio de resolugdo de mesa.

Art. 12. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolucdo, serdo observadas:
| —a Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011;
Il—a Lei federal n2 13.460, de 26 de junho de 2017;

Ill = Resolugdes n.2 281, de 28 de dezembro de 2015. {
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Art. 13. Esta Resolugdo entra em vigor na data sua publicagdo.

GABINETE DA PRESIDENCIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE JOIA/RS
EM 17 DE JUNHO DE 2019.

CLAUDIO ROME AVILA

Presidente

Registre-se e publique-se.
Em 17 de junho de 2019.

LUIS CARLOS BOFF - LUIS BICA BOFF
12 Secretario
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ANEXO |

Sobre a manifestagio registrada na Ouvidoria Parlamentar:

1. A sua demanda foi atendida?

2. Vocé esta satisfeita (0) com o atendimento prestado por esta Ouvidoria?
(......) Muito insatisfeito

(......) Insatisfeito

3. O queo(a)levou a classificar dessa maneira? (E possivel assinalar mais de uma

0pgao)

e [
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